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I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

1.
Происхождение терминов этика, мораль, нравственность. 

2.
Историческое изменение предмета этики.

3.
Развитие структуры науки этики. Разделы этики. 

4.
Основные категории этики.

5.
Основные исторические взгляды на причины возникновения морали. 

6.
«Социальное» и «природное» на разных этапах возникновения морали. 

7.
Моральный выбор личности. Моральный конфликт.

8.
Соотношение трудовой этики и профессиональной этики. 

9.
Особенности профессиональной этики - экономическая этика, этика бизнеса, управленческая этика, этика государственной службы. 

10.
Этические аспекты экономической и политической деятельности.

11. Духовно-нравственный кризис современной цивилизации: основные направления, причины, пути выхода.

12.
Этика государственной и муниципальной службы. Какова её практическая значимость.

13.
Основные категории и понятия этики государственной и муниципальной службы.

14.
Цели профессиональной, служебной, административной этики.

15.
Функции профессиональной, служебной, административной этики.

16.
Основные принципы профессиональной, служебной, административной этики.

17.
Объект и субъект профессиональной, служебной, административной этики.

18.
Структура профессиональной, служебной, административной морали.

19.
Сущность соотношения морали и права.

20.
Формы нарушения духа закона с точки зрения морали. 

21.
Основные компоненты нейтрализации коррупции.

22.
Какие нравственные принципы государственного служащего Вы считаете ведущими? Раскройте их содержание.

23.
Структурные элементы профессиональной, служебной, административной этики.

24.
Факторы, определяющие моральную силу государственной службы.

25.
Причины игнорирования некоторыми чиновниками нравственных норм и духовных традиций народа.

II.Практическая часть

1. Изучите ч. 1 и 2 кейса № 2 и ответьте на вопросы:

1) Насколько этически правильно поступил заведующий отделом, под​давшись давлению со стороны руководства? Аргументируйте свою позицию.

2) Следовало ли ему более активно защищать свою позицию по отно​шению к кандидатуре Л.?

3) Какую модель поведения вы бы выбрали на месте заведующего от​делом в отношении данной ситуации? В отношении его нового зама?

Кейсы

Кейс 1. Индивидуальные стандарты работы

Рассмотрим пример государственного служащего - специалиста тер​риториального управления Министерства социальной защиты населения М-ской области по N-скому району, ответственного за заполнение страховых полисов.

В процессе собеседования линейным руководителем (заведующим отде​лом) может быть определен индивидуальный стандарт работы в следующем ви​де: оформить без ошибок 15 страховых полисов за день. Но в этом случае никак не затрагивается степень удовлетворенности потребителей (т.е. граждан), что является немаловажным фактором эффективной работы министерства в целом. Стандарт работы может быть определен следующим образом: оформить за день 15 страховых полисов без ошибок, без жалоб со стороны населения. Тем не ме​нее если предъявлять требование объективности, то необходимо исключить не​обоснованные жалобы, так как всегда найдутся граждане, которые будут недо​вольны, даже если государственный служащий прилагает все возможные уси​лия. В конечном варианте стандарт может быть определен так: оформить за день 15 страховых полисов без ошибок, без обоснованных жалоб со стороны населе​ния. А теперь возникает проблема. Определенный стандарт достаточно полно отражает смысл деятельности государственного служащего и может хорошо со​гласоваться со стратегическими целями и функциями министерства, но требова​ние отсутствия обоснованных жалоб не является четким и однозначным. Когда жалобы обоснованы, а когда нет?

Кейс 2. Конкурс. Часть 1

В начале 2010 г. в Министерстве сельского хозяйства и продовольствия N- ской 

области произошла структурная реорганизация, в результате которой было сокращено 11 штатных единиц. Вместе с тем в феврале 2010 г. образовалось три вакансии на должности заместителя заведующего отделом охоты, заместителя заведующего судебно-договорного отдела правового управления и консультанта правового отдела.

Министр сельского хозяйства и продовольствия N-ской области:

«Сейчас министерство в очень непростой ситуации. Сокращения в период кризиса неизбежно, и мы все это понимаем. С другой стороны, работы меньше не становится, поэтому нашим главным приоритетом остается сохранение кадрового потенциала и, по возможности, привлечение новых свежих сил на службу в министерство. Особенно важно в сложившейся ситуации сохранить баланс между опытом заслуженных сотрудников и энтузиазмом и активностью молодых»

17 февраля в соответствии с требованиями Федерального закона была со​звана конкурсная комиссия в составе:

· Первого заместителя министра (председатель комиссии).

· Заместителя министра, курирующего кадровое направление.

· Заведующего отделом государственной службы и кадров.

· Начальника правового управления.

· Независимого эксперта.

· Представителя Главного управления государственной службы и кадров правительства N-ской области.

· Руководителей структурных подразделений, в которых образованы вакансии.

На повестке дня стоял вопрос о конкурсе на должность заместителя заве​дующего отделом по охране и контролю использования объектов животного ми​ра Управления регулирования использования объектов животного мира, отне​сенных к объектам охоты.

Заместитель министра, куратор управления:

Отдел уже не первый месяц функционирует не в полном составе. Между тем работы новому заму предстоит немало, причем самой разнообразной: от подготовки проектов нормативных актов до разъездов с проверками по охотничьим хозяйствам. Нужен серь​езный профессионал, готовый брать на себя большой объем работы и к тому же спо​собный завоевать авторитет среди подчиненных. Он должен стать крепкой, надежной опорой для молодого заведующего отделом.

Заявки на участие в конкурсе подали два соискателя.

Л., 1984 г. р.

Образование — высшее (Академия им. Тимирязева, биолог).

Стаж государственной гражданской служ​бы — 1 год, общий стаж государственной службы — 3 года.

С 2006 по 2007 г. состоял на федеральной государственной гражданской службе в Ми​нистерстве природных ресурсов РФ. Послед​няя должность — главный специалист отдела по охране и контролю использования объек​тов животного мира, отнесенных к объектам охоты. С 2007 по 2009 г. проходил службу' в ВС РФ по призыву. Воинское звание — стар​ший лейтенант. Последняя должность — ко​мандир артиллерийской батареи.

Результат компьютерного тестирования — 80%. Собеседование у  заведующего отделом по охране и контролю использования объек​тов животного мира пройдено успешно.

П., 1962 Г. Р.

Образование — высшее (Академия им. Тимирязева, зоотехник).

Стаж государственной гражданской служ​бы 0 лет, общий стаж государственной служ​бы 12 лет, общий трудовой стаж — 27 лет.

Специализация — сельскохозяйственное птицеводство. Работал на различных должно​стях на 2-й птицефабрике, последняя долж​ность — ее директор. Параллельно - на пар​тийной работе. Впоследствии занимал раз​личные должности в администрации муници​пального района Последняя должность — заведующий отделом сельского хозяйства (отдел расформирован в начале 2010 г.). Классный чин — муниципальный советник 2 класса

Результат компьютерного тестирования — 92%. Собеседование у заведующего отделом по охране и контролю использования объек​тов животного мира пройдено успешно.

Комиссия поочередно заслушала обоих кандидатов

Основной аргумент, приведенный Л. в ходе собеседования, — знание практической стороны дела, опыт работы в аналогичном подразделении Министерства природных ресурсов и экологии РФ (в т.ч. выездов на участки), опыт подготовки проектов нормативных документов в данной сфере.

Л.: «Я в течение года занимался, собственно, тем же самым в федеральном министер​стве. Приходилось много работать с нормативными документами, в том числе готовить их проекты Юристы не жаловались. На объекты выезжал регулярно. По сути, главный специа​лист - это же «рабочая лошадка», так что с большим объемом работы справляться меня научили К сожалению, когда я демобилизовался, в Минприроды не нашлось для меня ва​кансии, поэтому пришлось искать в аналогичных структурах на уровне области».

Основной аргумент, приведенный П,  — опыт руководящей работы и общения с людьми, способность осваивать новые направления деятельно​сти.

П.: «Мне не приходилось, к сожалению, заниматься непосредственно вопросами охоты, однако я уверен, что смогу оперативно войти в курс всех дел. На партийной работе и позже, в администрации района, я приобрел богатый опыт работы с людьми, опыт руководства и, самое главное, способность учиться. Надеюсь, что это поможет мне освоиться и в этой должности».

Кейс 2. Конкурс. Часть 2

После заслушивания обоих кандидатов комиссия перешла к обсуждению Председатель комиссии с первых минут начал жестко продавливать кандидатуру П , ссылаясь на то. что данного кандидата в министерстве знаю давно, еще по его работе в районе Данную позицию поддержали заместитель председателя и секретарь комиссии.

Первый заместитель министра, председатель комиссии:
«П. мы знаем давно. Он курировал сельское хозяйство у себя в районе еще на партий​ной работе, потом — как заведу ющий отделом в администрации, практически всегда за​нимался нм. Это действительно опытный руководитель, у нас с ним никогда не было про​блем II не его вина в том. что тот отдел сейчас расформирован.

Что касается второй кандидатуры, то молодой человек определенно перспективный, но ведь заместитель заведующего — это же руководящая должность. А он, получается, «перепрыгивает» через должность консультанта. Тем более два года в армии. Если бы речь шла о другой вакансии, можно было бы взять его».

Однако начальник правового управления и независимый эксперт поддер​жали кандидатуру Л., в качестве основного аргумента используя его молодость и перспективу роста, а также то, что до прохождения действительной службы в Вооруженных силах Лазарев уже служил в аналогичном подразделении феде​рального министерства и знает специфику работы отдела.

Начальник правового управления, член комиссии:
«При всем уважении, не могу согласиться с мнением председателя. Во-первых. Л. более перспективен — вы же сами это отметили! В силу возраста он более мобилен, способен к обучению А П скоро 50, и что бы он ни говорил о своей обучаемости, в это трудно поверить. А во-вторых, Л. показал большую юридическую грамотность, что тоже немаловажно Я устала править ошибки в проектах нормативных актов, которые допускают неграмотные руководители. Уверена, что Л. таких ошибок делать не будет.

Обсуждение приняло характер жесткой дискуссии на повышенных тонах. II министр, и начальник правового управления в ходе спора переходили на лич​ности. эмоционально давя друг на друга и на присутствующих

Когда мнения членов комиссии разделились, председатель спросил заве​дующего отделом по охране и контролю использования объектов животного ми​ра. отнесенных к объектам охоты, кого из двух кандидатов тот хотел бы видеть своим заместителем. По внешнему виду заведующего было понятно, что он пол​ностью эмоционально раздавлен и старается уйти от прямого конфликта.

Заведующий отделом по охране и контролю использования объектов животного мира, отнесенных к объектам охоты, член комиссии:

«Формально по квалификационным требованиям проходят оба. Оба прошли тестирова​ние, с обоими я предварительно общался. Конечно, мне было бы проще работать с Л., он произвел на меня лучшее впечатление. Однако я полностью доверяю руководству и согла​сен с любым его решением. Настаивать ни на чем не буду.

Представитель Управления государственной и муниципальной службы М-ской области, член комиссии:

«Л стал свидетелем неприятной сцены, недостойной руководителей такого уровня. Естественно, на конкурсах случается участие так называемых «подставных» кандидатов, однако доводить дело до прямого противостояния в любом случае недопустимо. Непонят​но поведение заведующего отделом — ведь именно ему работать с победителем. Пони​маю, что на него надавили, но ведь он — руководитель и должен уметь четко формулиро​вать и

 отстаивать свою позицию. В подобной ситуации единственно разумным решением было воздержаться. В конце концов, это их внутреннее дело».

В результате голосования (4 голоса за П., 2 за Л., при одном воздержав​шемся) комиссия приняла решение признать П. победителем по конкурсу на за​мещение должности заместителя заведующего отделом по охране и контролю использования объектов животного мира Управления регулирования использо​вания объектов животного мира, отнесенных к объектам охоты. Л. Был реко​мендован к включению в кадровый резерв министерства.

Тестовые вопросы:

1. Кто из ученых считает, что мораль – принадлежность человека, доставшаяся ему в наследство как биологическому объекту:

А) Тайлер, Петр Кропоткин

В) Платон

С) Монкретьен

Д) Чернышевский

Е) Аристотель

2. Объектом морального выбора может быть:

А) Класс

В) Коллектив людей

С) Социальная группа

Д) Все ответы верны

Е) Верен ответ С

3. Что не относится к множеству вариантов морального выбора:

А) Безработица

В) Неосведомленность о вариантах выбора

С) Уровень материальной обеспеченности 

Д) Физическое здоровье

Е) Принадлежность к определенным социальным группам

4. Мораль начинает складывается в период:

А) Распада рабовладельческого общества

В) Распада феодального общества

С) Раннего капитализма

Д) На ранней ступени первобытно-общинного строя

Е) Распада родоплеменного строя и начала формирования классовый общества

5. Что не является объектом морального выбора:

А) Индивид

В) Социальная группа

С) Коллектив людей

Д) Городской акимат

Е) Класс

1. Первые прообразы будущих профессиональных моральных кодексов начали складываться в рабовладельческом обществе:

А) Древнего Рима

В) Древнего Китая

С) Древней России

Д) Древней Греции

Е) Древнем Египте

2. Становление норм профессиональной этики относится к периоду:

А) Раннего рабовладельческого общества

В) Развитого рабовладельческого общества

С) Раннего феодализма

Д) Позднего феодализма

Е) Первобытно-общинного строя

3. Второй этап в развитии профессиональной морали наступили в эпоху:

А) Первобытно-общинного строя

В) Позднего средневековья

С) Раннего рабовладельческого строя

Д) Раннего капитализма

Е) Позднего капитализма

4. Третий этап в развитии профессиональной этики наступил во второй половине

А) XVI века

В) XVII века

С) XVIII века

Д) XIX века

Е) XX века 

5. Третий период в развитии профессиональной этики отражает:

А) Высочайший уровень развития науки 

В) Формирование единой мировой системы хозяйства

С) Формирование мировых систем коммуникаций

Д) Высочайший уровень кооперации в процессе производства

Е) Все ответы верны

1. Что не относится к особенностям организации госслужбы, негативно влияющим на мораль государственных служащих:

А) Специфическая форма оплаты труда в государственной службе

В) Территориальное устройство госслужбы

С) Особый характер текучести рабочей силы в системе госслужбы

Д) Особая заинтересованность отдельных слоев населения в деятельности госслужбы

Е) Государственные служащие должны обеспечивать соблюдение и защиту прав, свобод и законных интересов граждан

2. Государственная служба – это специфический вид деятельности, связанный с осуществлением:

А) Фискальной политики

В) Инвестиционной политики

С) Политики государства и реализацией от имени государства основных экономических, социальных и политических программ среди населения

Д) Все ответы верны

Е) Все ответы не верны

3. Что не относится к факторам, влияющим на унификацию норм государтвенной  службы в различных странах:

А) Глобализация экономики и образование единого экономического пространства

В) Обострение экономических проблем современности

С) Обострение глобальных проблем современности

Д) Повышение конкурентоспособности экономики

Е) Образование крупных центров международного значения по подготовке управленческой элиты

4. Государсвенный служащий – это:

А) Лицо государства

В) Лицо нации

С) Залог успешного функционирования государства

Д) Верен ответ  С

Е) Верны все ответы

5. Факторы, влияющие на унификацию норм госслужбы в различных странах:

А) Формирование мощных международных коммуникативных систем

В) Пропаганда через средства массовой информации определенных образцов поведения, манер, этикета

С) Децентрализация управления

Д) Все ответы верны

Е) верен ответ В

1. Особенности финансовой организации государственной службы:

А) Госслужба во всех государствах и во все времена финансируется из казны, бюджета

В) Госслужба всегда существует в условиях ограниченных финансовых ресурсов

С) Материальное вознаграждение госслужащих всегда ниже, чем у специалистов такого же статуса

Д) Все ответы верны

Е) Верны ответы В, С

2. Моральная неудовлетворенность уровнем материального вознаграждения приводит:

А) Лучшие, конкурентоспособные на рынке труда специалисты госслужбы уходят в другие сферы деятельности

В) Качество кадрового потенциала в госслужбе снижается

С) Определенная часть госслужащих идет в госаппарат стремясь извлечь личную выгоду

Д) Все ответы верны

Е) Верны ответы А, С

3. Что не является особенностью устройства госслужбы по вертикали:

А) Легко устанавливаются горизонтальные связи между сотрудниками разных вертикалей, на промежуточных уровнях

В) Очень сложно организуются комплексные группы внутри территориального органа

С) Между сотрудниками разных вертикалей внутри одного территориального органа могут возникать неприязненные отношения и конфликт

Д) Все ответы не верны

Е) Верен ответ С

4. Недостатками организации госслужбы по территориям являются:

А) У населения нет права выбора чиновника, который будет оказывать ему услугу

В) Отсутсвует жесткое правовое регулирование поведения госслужащих

С) Недастаточно проработан этикет госслужбы

Д) Все ответы верны

Е) Верны ответы В, С

1. Профессиональная этика:

А) Не формуриет новые принципы морального сознания

В) Не формуриет новые понятия морального сознания

С) «Приспасабливает» уже известные принципы, понятия к специфическим сферам жизнедеятельности человека

Д) Верны все ответы

Е) Верен ответ С

2. Профессиональная честь:

А) Нравственная категория

В) Историческая категория

С) Категория деятельности

Д) Верны все ответы

Е) Верен ответ А

3. Виды чести:

А) Гражданская, служебная

В) Военная

С) Отраслевая

Д) Все ответы верны

Е) Верны ответы А, В

4. Что не относится к основным признакам профессиональной этики госслужащего:

А) Принцип гуманизма

В) Принципы утилитарного отношения к личности

С) Принцип профессионального оптимизма

Д) Принцип демократии

Е) Принцип патриотизма

5. Качества, характеризующие исполнительную дисциплину государсвтенного служащего:

А) Дисциплинированность, внимательность

В) Исполнительность, пунктуальность

С) Педантичность, законопослушность

Д) Все ответы верны

Е) Верны ответы А,В

6. Что не относится к качествам поведения госслужащего, объясняемым «Эффектом аквариума»:

А) Сдержанность

В) аскетизм

С) Ощущение ответственности за отступление от стандартов

Д) Давать личные обещания, связанные с обязанностями госслужбы

Е) Приверженность высшим нравственным принципам

1. Что не относится к основным направлениям изменения в традиционной системе государственной службы:

А) Изменения в организационной стороне госслужбы

В) Нарастание глобальных проблем

С) Демократизация общества

Д) Постепенный перевод государственной службы на рельсы умеренной либерализации

Е) Сращивание этики госслужбы и этики политики

2. Что относится к изменениям в организационной стороне госслужбы:

А) Появление штабных подразделений

В) Появление института советников

С) Появление подразделений, организованных по матричному типу, для работы над проектами

Д) Перераспределение функций между уровнем управления в сторону увеличения прав и возможностей на уровне территорий

Е) Все ответы верны

3. Основными причинами изменений в традиционной системе государственной службы являются:

А) Глобализация экономики

В) Процессы децентрализации управления в системе госслужбы

С) Процессы децентрализации управления в системе муниципального управления

Д) Все ответы не верны

Е) Все ответы верны

4. Основные направления, по которым происходили изменения в традиционной системе госслужбы:

А) Сращивание этики госслужбы и этики (морали) политики

В) Значительное и очень быстрое преобразование технической оснащенности деятельности госслужбы

С) Постепенный перевод госслужбы на рельсы умеренной либерализации

Д) Появление штабных подразделений

Е) Все ответы верны

5. Элитный политический слой определяет:

А) Структуру и функции госслужбы

В) Основные направления и приоритеты госслужбы

С) Контролирует государственный аппарат

Д) Определяет дисциплинарную практику

Е) Все ответы верны

Темы рефератов 
1. Этика как наука.

 2. Предмет этики в его историческом развитии.

 3. Этика и научно-технический прогресс. 

4. Роль этического знания в деятельности человека.

 5. Ценности общества и ценности личности.

 6. Нравственные аспекты глобализации. 

7. Мораль в условиях информационного общества.

 8. Человек и город: нравственные размышления. 

9. Нравственный мир потребителя (ценности и цели потребительского общества).

 10. Проблема природы человека в этической мысли эпохи эллинизма.

 11. Идея гуманизма в утопических проектах эпохи Возрождения. 

12. Этика протестантизма и предпринимательство.

 13. Социально-этические концепции эпохи Возрождения и Нового времени: концепции разумного эгоизма, общественного договора, утилитаризма о принципах согласования личного и общественного интереса.

 14. Специфика формирования этики госслужбы.

 15. Этика госслужбы как единство профессиональной, управленческой и этики идеологизированных систем. 

16. Роль права в формировании и развитии этики госслужбы. 

17. Формирование в развитых государствах унифицированной этики государственной службы. 

18. Особенности организации и функционирования госслужбы и влияние их на мораль госслужащих. 

19. Основные нравственные требования к личности госслужащего и основные факторы, влияющие на ранжирование данных требований. 

20. Основные понятия профессиональной этики госслужбы.

 21. Требования к государственным служащим. 

22. Основные тенденции изменения госслужбы. 

23. Влияние изменений в госслужбе на мораль госслужащих. 

24. Особенности процессов изменения государственной службы и этики госслужащих в России. 

25. Этикет в деятельности государственных служащих

Контрольная работа (2 вариант)

(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

1. Развернутые характеристики различных уровней профессионально-нравственного развития личности госслужащего.

2. Нравственное оздоровление государственной службы в современном обществе.

3. Методы морального воздействия наиболее приемлемыме в системе госслужбы.

4. Классификация норм административной этики.

5. Методы и формы моральной диагностики служащего.

6. Основные факторы, формирующие личность.

7. Мотивы действий и поступков чиновничества.

8. Модель нравственной типологизации личности.

9. Основные мотивы действий и поступков чиновничества.

10. Факторы, обуславливающие моральную силу государственной службы.

11. Факторы, препятствующие формированию нравственной культуры работников госаппарата.

12. Факторы, определяющие отрицательный имидж государственного служащего.

13. Нравственный имидж. Позитивные и негативные индикаторы имиджа госслужащего.

14. Понятие «бюрократизм». Основные типы личности бюрократа.

15. Сущность коррупции как действия и явления?

16. Основные детерминанты коррупции?

17. Карьеризм. Основные симптомы карьеризма и базисные основы карьериста.

18. Феномен морального конфликта личности. Типы моральных конфликтов на государственной службе.

19. Основные направления актуализации социальной ответственности государственного служащего.

20. Сущность этики общения и культуры речевого поведения на службе.

21. Социально-экономические и политические последствия, порождаемые коррупцией.

22. Проблемы и условия, порождающие коррупцию.

23. Стратегия борьбы с коррупцией в Российской Федерации

24. Формы профилактики коррупционных рисков в сфере государственного и муниципального управления.

25. Пути совершенствования системы государственного контроля.

II.Практическая часть 
1. Изучите кейс № 3 и предложите аргументированное решение для дан​ной ситуации. Предлагается рассмотреть ситуацию с пози​ций: министра, управления государственной и муниципальной службы Гене​ральной прокуратуры, самого госслужащего.

2. Изучите кейс № 4 и предложите аргументированное решение для дан​ной ситуации. Предлагается рассмотреть ситуацию с позиций: начальника управления, заведующего отделом, сотрудни​ков отдела.

Кейс 3. Конфликт интересов

Весной 2010 г. в Министерстве N проходила плановая внутренняя провер​ка. В ходе проверки выяснилось, что в конце 2009 г. начальник Организацион​ного управления К. приобрел в собственность ценные бумаги на значительную сумму. Примечательно, что проведенная в начале года прокурорская проверка данного факта не обнаружила.

Министр:

«Крайне неприятная и неоднозначная ситуация. С одной стороны, нарушен закон. И нарушен не рядовым госслужащим, а руководителем достаточно высокого уровня. Это не говорит о его юридической грамотности, но, с другой стороны, вовсе не означает его недобросовестности. Во всяком случае, до недавнего времени к данному подчиненному у меня не было нареканий, ничего плохого о нем сказать не могу».

В соответствии с требованиями Федерального закона данная ситуация подлежит рассмотрению на Комиссии по служебным спорам и урегулированию конфликта интересов. Однако, в таком случае, делу будет дан официальный ход, что, скорее всего, закончится увольнением провинившегося.

Министерство обратилось за консультацией в Генеральную прокуратуру РФ, а также в Управление государственной и муниципальной службы  Правительства N-ской области. Переписка между ведомствами велась несколько месяцев. В течение которых К. от ценных бумаг избавился.  Проблема тем самым усложнилась: в настоящее время ценных бумаг в собственности у К. нет, следовательно, увольнять его не за что. С другой сторон, факт нарушения налицо.

Заведующий правовым отделом Управления государственной и муниципальной службы правительства N-ской области:

«Спорить здесь не о чем. Нарушен закон. Исключений из него нет ни для кого. Факт нарушения установлен документально. В любом случае, должна быть созвана комиссия, которая даст официальную оценку ситуации и выработает рекомендации для министра, как поступить. Однако мое личное мнение - лучше уволить одного проштрафившегося госслу​жащего, чем создать опасный с точки зрения коррупции прецедент».

Первый заместитель министра:

«Проблема не в том, что был формально нарушен закон, а в том, что из-за этого, в общем-то, несущественного и не повлекшего никаких последствий нарушения мы можем потерять высококвалифицированного, опытного и надежного сотрудника, руководителя. Если бы речь шла о серьезном правонарушении, не имело бы смысла за него заступаться. Но в данном случае, я считаю, следует найти более компромиссный вариант, чем увольнение».

Таким образом, министр, за которым в данной ситуации остается послед​нее слово, оказался перед дилеммой: либо, созвав комиссию по урегулированию конфликта интересов и развернув «показательный антикоррупционный про​цесс», пожертвовать своим подчиненным, либо, «не вынося сор из избы», найти другое решение.

Кейс 4. Этика руководителя

С. был назначен на должность заместителя заведующего отделом правово​го обеспечения Главного управления N М-ской области осенью 2009 г.

Биографическая справка:

С.,1955 г. р., окончил Высшее командное училище МО СССР. До 1998 г. проходил службу в рядах Вооруженных сил СССР и РФ. Полковник запаса В 2002 г. получил второе высшее образование по специальности «юриспруденция». С 2002 г. на государственной гражданской службе в аппарате правительства М-ской области. В октябре 2009 г. переведен в Главное управление N на должность заместителя заведующего отделом правового обеспечения.

Достаточно быстро С. зарекомендовал себя грамотным юристом, надеж​ным заместителем и хорошим коллегой. В коллектив, как отдела, так и в целом Управления вписался без особых проблем, продемонстрировав умение ладить с самыми разными людьми.

Заведующий отделом правового обеспечения Главного управления N.:
«Это действительно была находка для отдела. С. не только хороший юрист, обладающий феноменальной памятью, но и, что не менее важно, надежный товарищ. Несмотря на нашу разницу в возрасте (мне 35), он всегда корректен, вежлив, знает свое место и свои обязан​ности. При этом всегда подскажет, если я или кто-то из коллег, допустит ошибку или не​точность в документе. Уникальное сочетание профессионализма и человеческих качеств». Ноябрь 2009 г.

Однако вскоре выяснилось, что С. практически не владеет навыками рабо​ты на компьютере. Вначале на это закрывали глаза, учитывая его профессио​нальный и жизненный опыт, человеческие качества, возраст и т.д. Но со време​нем неспособность и, что важнее, нежелание С. овладевать компьютером стало доставлять отделу массу неудобств.

Консультант отдела правового обеспечения Главного управления N.:
«Я бы понял, если бы речь шла о каких-то специальных программах. В конце концов, С. уже не мальчик, чтобы поспевать за всеми новинками. Но он не владеет даже элементарными пакетами MSOffice, за него приходится все доделывать! Как человек он замечательный, когда наш заведующий в отпуске, С. прекрасно справляется с его обязанностями. Из-за его неумения работать на компьютере страдает весь отдел! Все консультанты за него работают, да и завотделом тоже». 

Таким образом, перед заведующим отделом встала дилемма: либо про​должать распределять нагрузку С., связанную с работой на компьютере, между всеми сотрудниками отдела, что приведет к их недовольству, либо на ближай​шей аттестации поставить вопрос о соответствии С. замещаемой должности.

Заведующий отделом правового обеспечения Главного управления N.:
«С одной стороны, С. — грамотный специалист, его знает и ценит руководство управле​ния. И терять такого заместителя мне бы не хотелось. С другой стороны, наша работа предусматривает умение работать на компьютере, причем не только в MSOffice, но и со специальными программами, а С. уже несколько раз отказывался от учебы, выбирая другие программы повышения квалификации. Если сотрудники отдела в конце концов просто от​кажутся выполнять его работу, мы зайдем в тупик».

Тесты для самоконтроля знаний студентов

1) Какие элементы входят в структуру этики? 

а. нравы – обычай - мораль; 

б. история этики - теория морали - прикладная этика;

 в. моральное сознание – моральное поведение – моральные нормы. 

2) Кто из древнегреческих философов ввел понятие "этика"? 

а. Демокрит. 

б. Аристотель 

в. Эпикур. 

г. Протагор. 

3) Отчитывать провинившегося работника в присутствии других работников: 

а. вполне этично. 

б. иногда этично, а иногда - нет.

 в. безусловно этично. 

г. неэтично. 

4) Этика партнерских взаимоотношений НЕ регулирует:

 а. этику ведения переговоров.

 б. неписаные правила конкурентной борьбы.

 в. объем поставок. г.деловой этикет.

 5) Этика предпринимательства считает, что выполнить договорные обязательства перед партнером: 

а. необязательно.

 б) необходимо.. 

в. можно не выполнять, если партнер ненадежен.

 г. можно выполнять в неполном объеме

          6) Жесты, связанные с прикрытием рта означают: 

a) обман; 

б) согласие; 

в) уверенность; 

г) сомнение;

 д) мрачные предчувствия.

 7) Открытость, доброжелательность, откровенность передаются с помощью следующих жестов: 

a) скрещенные на груди руки;

 б) скрещенные руки и сжатые в кулаки пальцы; 

в) ладони рук, приложенные к груди; 

г) скрещенные руки и ноги; 

д) замаскированный жест перекрещенных рук. 

8)  Для какого вида делового общения не важен невербальный язык (жесты, поза, мимика): 

a) деловые переговоры; 

б) деловые беседы; 

в) телефонный разговор; 

г) пресс-конференция; 

д) лекция. 

9)  Что означает пожатие с применением обеих рук сразу? 

a) подозрительность; 

б) агрессивность; 

в) неуверенность; 

г) искренность, доверие; 

д) загубленная сделка. 

10)  Какие из перечисленных ниже средств общения принадлежат к невербальному языку? 

a) темп речи; 

б) громкость голоса; 

в) знание языка иностранного партнера; 

г) лаконичность речи; 

д) жесты.

11)  Какую из рекомендаций слушатель не должен соблюдать? 

a) не принимайте молчание за знак внимания; 

б) будьте терпеливы;

 в) сдерживайте свои чувства и эмоции; 

г) воздержитесь от поспешных выводов; 

д) не переспрашивайте лишний раз.

 12) Какие виды слушания вы знаете?

 а) рефлексивное и нерефлексивное; 

б) с частичным запоминанием текста. 

13) Что не относится к условиям эффективного слушания?

 a) зрительный контакт между собеседниками; 

б) расстояние между собеседниками; 

в) поза участников общения; г) пол.

 14) В какой части карточки пишутся обозначения, поздравления, благодарности:

 a) в правом верхнем углу;

 б) в левом верхнем углу;

 в) в нижнем правом углу; 

г) в нижнем левом углу; 

д) по середине.

 15) В течение какого времени нужно ответить на полученную визитную карточку?

 a) 1 час;

 б) 12 часов; 

в) 48 часов; 

г) 24 часа; 

д) 8 часов 

16) На каком языке печатается визитная карточка: 

(2 варианта)

 a) на языке страны проживания;

 б) по желанию; 

в) только на английском;

 г) на местном языке; 

д) на русском. 

17) Что означает загнутый угол визитной карточки?

 a) личное посещение;

 б) высокий социальный статус владельца;

 в) принадлежность к деловой элите общества; 

г) попытка предотвращения использование ее другим лицом;

 д) использование ее в качестве кредитной карточки. 

18) Особенностью делового этикета какой страны является вручение визитной карточки обеими руками? 

a) Германия; 

б) Япония; 

в) Швеция;

 г) Китай; 

д) Корея.

 19) Что означает надпись Р.Р., написанная в левом нижнем углу визитной карточки:

 a) заочное представление;

 б) поздравление; 

в) благодарность;

 г) соболезнование;

 д) удовлетворение. 

20) Какие данные не указываются в визитке?

 a) эмблема;

 б) фамилия; 

в) имя и отчество;

 г) должность;

 д) число и месяц. 

21) Классическим цветом визитной карточки является:

 a) голубой; 

б) розовый; 

в) кремовый; 

г) белый в сочетании с черным шрифтом; 

д) зеленый. 

22) По вашему мнению понятие деловая беседа это:

 а) служебное совещание; 

б) просто деловой разговор; 

в) в реализации взаимных интересов;

 г) устный контакт между партнерами;

 д) заключение договоров. 

23) Для успешных переговоров предпочтительно: 

a) делегировать на них побольше своих людей;

 б) отправить на переговоры ограниченное число участников, отбирая их по принципу их компетентности; 

в) сразу продемонстрировать своим деловым партнерам свое материальное благополучие;

 г) дать почувствовать деловым партнерам, что на вашей стороне сила; д) настаивать на сделке, даже если она невыгодна партнерам.

 24) Дым сигареты, выпущенный вверх означает:

 а) высокомерие; 

б) уверенность или превосходство; 

в) враждебность;

 г) наступательная позиция;

 д) заинтересованность. 

25) Выдувание дыма через ноздри есть признак:

а) высокомерного, уверенного в себе человека;

 б) сердитого человека; 

в) неуверенного в себе человека;

 г) спокойствия человека; 

д) напряженного человека

Темы рефератов 
1. Этика как наука.

2. Предмет этики в его историческом развитии.

3. Этика и научно-технический прогресс. 

4. Роль этического знания в деятельности человека.

5. Ценности общества и ценности личности.

6. Нравственные аспекты глобализации. 

7. Мораль в условиях информационного общества.

8. Человек и город: нравственные размышления. 

9. Нравственный мир потребителя (ценности и цели потребительского общества).

10. Проблема природы человека в этической мысли эпохи эллинизма.

11. Идея гуманизма в утопических проектах эпохи Возрождения. 

12. Этика протестантизма и предпринимательство.

13. Социально-этические концепции эпохи Возрождения и Нового времени: концепции разумного эгоизма, общественного договора, утилитаризма о принципах согласования личного и общественного интереса.

14. Специфика формирования этики госслужбы.

15. Этика госслужбы как единство профессиональной, управленческой и этики идеологизированных систем. 

16. Роль права в формировании и развитии этики госслужбы. 

17. Формирование в развитых государствах унифицированной этики государственной службы. 

18. Особенности организации и функционирования госслужбы и влияние их на мораль госслужащих. 

19. Основные нравственные требования к личности госслужащего и основные факторы, влияющие на ранжирование данных требований. 

20. Основные понятия профессиональной этики госслужбы.

21. Требования к государственным служащим. 

22. Основные тенденции изменения госслужбы. 

23. Влияние изменений в госслужбе на мораль госслужащих. 

24. Особенности процессов изменения государственной службы и этики госслужащих в России. 

25. Этикет в деятельности государственных служащих

Вопросы для самоподготовки к зачету

1. Происхождение терминов этика, мораль, нравственность.
2. Возникновение этики как науки.
3. Основные категории этики.
4. Предмет и функции этики.
5. Взаимосвязь этики с другими дисциплинами.

6. Принципы этики.

7. Разновидности этики.

8. Сущность и значение государственной этики


9. История и типы государственной власти 

10. Концептуальная схема формирования этики государственной службы

11. Сущность и функции морали

12. Основные исторические взгляды на причины возникновения морали

13. «Социальное» и «природное» на разных этапах возникновения морали

14. Классификация нор морали

15. Моральный выбор личности

16. Моральный конфликт

17. Виды морального конфликта

18. Сущность предэтики

19. Главные вехи этапа предэтики

20. Классический этап развития античной этики

21. Школа «Софистов»

22. Поздний этап развития античной этики

23. Роль и место античной этики в возникновении этики как науки
24. Религиозная этика

25. Возникновение и сущность буддизма

26. Роль буддизма в возникновении этики как науки

27. Возникновение и сущность христианства

28. Роль христианства в возникновении этики как науки
29. Развитие цивилизации новейшего времени

30. Специфика нравственных процессов

31. Роль морали и ее влияние на общество

32. Основные тенденции в изменении морали к началу ІІІ тысячелетия

33. Сущность процесса урбанизации

34. Влияние урбанизации на общество

35. Сущность и особенности этики ненасилия

36. Принципы этики ненасилия

37. Основные этапы ненасильственных действий

38. Особенности современной цивилизации

39. Развитие экологического кризиса на современном этапе

40. Этапы развития этики самоограничения

41. Международный аспект этики самоограничения
42. Сущность и функции профессиональной морали

43. Этапы развития профессиональной морали.

44. Сущность профессиональной этики 

45. Этапы развития профессиональной этики.

46. Сущность служебной этики.

47. Требования служебной этики

48. Сущность этики управления

49. Нормы этики управления

50. Сущность замкнутых идеологизированных систем 

51. Особенности замкнутых идеологизированных систем

52. Особенности формирования морали в замкнутых идеологизированных системах

53. Направления влияния  этики замкнутых идеологизированных систем на мораль государственных служащих

54. Необходимость создания новых правовых основ деятельности государственного аппарата

55. Этика госслужбы как единство профессиональной, управленческой и этики идеологизированных систем

56. Особенности, негативно влияющие на мораль государственных служащих

57. Роль права в формировании и развитии этики госслужбы

58. Формирование в развитых государствах унифицированной этики государственной службы

59. Особенности организации государственной службы

60. Особенности функционирования государственной службы

61. Основные понятия профессиональной этики госслужбы

62. Основные принципы профессиональной этики госслужбы

63. Нравственные требования к государственным служащим 

64. Формы этических требований к госслужащим.

65. Основные тенденции изменения госслужбы.

66. Влияние изменений в госслужбе на мораль госслужащих.

67. Общее понятие этикета.

68. Основные функции этикета на госслужбе.

69. Основные принципы этикета государственного служащего.

70. Новый стиль управления персоналом в системе органов госслужбы.
Список рекомендуемой литературы, Интернет-ресурсов
Основная: 
1. Знаменский Д.Ю. Государственная и муниципальная служба: учебное пособие / Д.Ю. Знаменский. СПб: ИЦ «Интермедия», 2012. – 180 с. // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» |Электронный ресурс|. – Электрон. Дан. – М., 2011-2015. – URL: http: // biblioclub.ru / index.php?page=book&id=225936.
2. Коновалова М.К. Государственная служба в РФ / М.К. Коновалова. – М. : Лаборатория книги, 2010. – 70 с. // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» |Электронный ресурс|. – Электрон. Дан. – М., 2011-2015. – URL: http: // biblioclub.ru / index.php?page=book&id=86582.
3. Захарова Т.И. Государственная служба и кадровая политика: учебное пособие / Т.И.Захарова. М. : Евразийский открытый институт, 2011. – 312 с. // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» |Электронный ресурс|. – Электрон. Дан. – М., 2011-2015. – URL: http: // biblioclub.ru / index.php?page=book&id=90960.
Дополнительная:
1. Бенедиктова В.И. О деловой этике и этикете. - М.: Фонд правовая культура, 2008. - С. 15.

2. Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений: учеб. пособие для студентов по эконом. специальностям / Р. Н. Ботавина. - М.: Финансы и статистика, 2001.
3. Ботавина Р.Н. Этика менеджмента: учеб. для студентов по эконом. специальностям / Р. Н. Ботавина. - М.: Финансы и статистика, 2001.
4. Бойков В.Э. Профессиональная культура государственной службы // Социс, 2009. № 2.

5. Веселова Н. Г. Социальное управление и элементы его культуры. Обобщение и рекомендации.   – М.: Дашков и К, 2010. – 340 с.  

6. Вооглайд Ю. Этика правления и управления. // Социс. - 2008. - № 3. - С. 53-64.

7. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде: Учебное пособие для вузов. - М.: Финансы и статистика, 2010.–224 с.

8. Галенко В.П. Менеджмент: учебник / В. П. Галенко, А. И. Рахманов, О. И. Страхова. - 2-е изд. - М.; СПб. [и др.]: Питер, 2003. 
9. Дорофеева Л.И. Менеджмент: учеб. пособие / Л. И. Дорофеева ; Сарат. гос. ун-т им. Н. Г. Чернышевского. - Саратов: Изд-во Сарат. ун-та, 2006.
10. Зинченко Г.П. Госслужащие региона: состав и социальные особенности // Социс,2009.№2

11. Кузин Ф.А. Делайте бизнес красиво: Этические и социально-психологические основы бизнеса: практ. пособие / Ф. А. Кузин;. - М.: Инфра-М, 1995.
12. Кругленко Т.О. Этика. – М. : Издательский центр А3,2008.-96с.

13. Курбатов В. Деловой этикет. // Городское управление. – 2010, №4,5.

14. Омельченко   Н.А.  Этика и культура управления в системе государственной власти и государственной службы. Учебное пособие. - СПб: - Питер, 2009.

15. Петрунин Ю. Ю., В. К. Борисов. Этика бизнеса: Учебное пособие для вузов.   – М.: Дело, 2010. – 280 с.

16. Спивак В. А. Организационное поведение и управление персоналом. – СПб: Питер, 2009. – 416 с. - (Серия «Теория и практика менеджмента»). 

17. Спивак В. А. Корпоративная культура.  – СПб: Питер, 2008. – 352 с.: ил. – (Серия «Теория и практика менеджмента»). 

18. Семенов А.К. Этика менеджмента: учеб. пособие / А. К. Семёнов, Е. Л. Маслова. - 2-е изд. - М.: Дашков и К°, 2007.
19. Управление персоналом: Учеб. для вузов / Под ред. Т.Ю.Базарова, Б.Л.Еремина. – М.: ЮНИТИ,2010. – 560 с.

20. Этика предпринимательства: Сб. ст. и выступлений по материалам семинара "Роль морал. ценностей в рос.-герм. экон. отношениях". Вайнгартен, 21-23 янв. 1998 г. - М.: ЭПИцентр, 1999.
Ресурсы сети «Интернет», программного обеспечения и информационных справочных систем, необходимых для освоения дисциплины

21. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс].- Режим доступа: http://biblioclub.ru 

22. Справочно-Правовая Система «КонсультантПлюс». – Режим доступа: www.consultant.ru  
23. «СОВНЕТ» Бесплатная электронная Интернет-библиотека по всем областям знаний. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.zipsites.ru/
24. Библиотека обучающей и информационной литературы. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.uhlib.ru/
25. Комментарии по аналитическому обеспечению принятия управленческих решений. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.big.spb.ru/
26. Национальная энциклопедическая служба. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.bse.chemport.ru/
27. Российский федеральный образовательный портал. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.edu.ru/
28. Словари и энциклопедии ON-Line. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://dic.academic.ru/
29. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент». [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.ecsocman.edu.ru/
30. ЭБС «Айбукс» Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения: учебник. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 415 с. - Режим доступа: http://ibooks.ru/ 

31. ЭБС «Айбукс» Профессиональная этика и служебный этикет: учебник / В.Я. Кикотя и др. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 559 с. - Режим доступа: http://ibooks.ru/ 3. ЭБС «Айбукс» Ковальчук, А.С. Основы делового общения: учеб. пособие для студентов вузов / А.С. Ковальчук. - М.: Дашков и К, 2008. - 300 с. - Режим доступа: http://ibooks.ru/ 

32. Этика государственной службы и государственного служащего: методическое пособие / [сост.: З.А. Цеева, З.Х. Мамижева]. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2013.-24 с.

33. ЭБС «Znanium.com» Разин, А.В. Этика: учебник / А.В. Разин. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 416 с. - Режим доступа: http://znanium.com/
34. ЭБС «Znanium.com» Этика деловых отношений: учебник / А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова; под ред. А.Я. Кибанова. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 383 с. - Режим доступа: http://znanium.com/ 

35. ЭБС «Znanium.com» Горелов, А.А. Этика: учеб. пособие. / А.А. Горелов, Т.А. Горелова. - М.: Флинта: МПСИ, 2011. - 316 с. - Режим доступа: http://znanium.com.

36. «Представительная власть — XXI век: законодательство, комментарии, проблемы», - журнал посвящен проблемам и вопросам экономики, права, политики и социологии, деятельности представительной ветви власти и т.д. – по http://www.pvlast.ru/
37. Федеральный образовательный портал Экономика. Социология. Менеджмент - http://ecsocman.edu.ru/
2

